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Die Sparkasse Freiburg-Noérdlicher Breisgau stellt die Versorgung mit Bargeld
und Bankdienstleistungen sicher

Die deutschen Sparkassen und auch die Sparkasse Freiburg-Nérdlicher Breisgau werden
in der Corona-Krise die Bargeldversorgung sowie die Versorgung der Wirtschaft und der
Bevolkerung in der Region mit Finanzdienstleistungen sicherstellen.

Deshalb werden dezentral gréRere Standorte im gesamten Geschidftsgebiet gedffnet
bleiben. Den Kunden stehen somit weiterhin flaichendeckend persénliche Anlaufstellen
zur Verfligung. Kleinere Geschiaftsstellen werden ab dem 19. Marz und bis auf weiteres
geschlossen sein.

Primédres Ziel dieser MalRnahme ist der Schutz der Gesundheit von Kunden und Mitarbeitern.
So wird durch die Reduzierung von persénlichen Kontakten auch eine Verlangsamung der
Verbreitung des Corona-Virus unterstiitzt, zu der alle 6ffentlichen Stellen eindringlich
aufrufen. Generell sollen die Kunden die telefonische Kontaktaufnahme dem Besuch einer
Geschiftsstelle vorziehen. Die Kapazitdten des KundenServiceCenters (T. 0761-2150,
Montag-Freitag 8-18 Uhr) wurden ausgebaut. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme liber
www.sparkasse-freiburg.de moglich. Durch die SchlieBung einiger Standorte ist auch eine
Neugruppierung der Krafte méglich, um kiinftig bei personellen Engpdssen reagieren zu
kénnen.

Die Bargeldversorgung und die Funktionsfahigkeit der Karten-Zahlungssysteme und des
Zahlungsverkehrs sind jederzeit gewdhrleistet. Auch an voriibergehend geschlossenen
Standorten wird der Betrieb der SB-Gerate, insb. der Geldautomaten, aufrechterhalten.
Sowohl logistisch als auch personell sind hier in den letzten Tagen entsprechende
Vorkehrungen getroffen worden. In diesem Zuge ist mit der Volksbank Freiburg eine
Kooperation vereinbart worden, die es den Kunden beider Hduser ermdglicht, die jeweiligen
Geldautomaten kostenfrei zu nutzen. Auch dadurch werden langere Wege vermieden, die
eine Infektionsgefahr mit sich bringen kénnen.

Fiir tagliche Zahlungsvorgdnge sollen verstarkt das Online-Banking oder vor Ort das
kontaktlose Bezahlen mit der SparkassenCard, mit einer Kreditkarte oder mittels
Smartphone genutzt werden.

Standorte welche weiterhin geoffnet sind:

FinanzZentren:
Freiburg
Emmendingen
Waldkirch

BeratungsCenter u. Geschidftsstellen:
Bischofslinde

Biirkle-Bleiche

Denzlingen



Elzach
Endingen
Gundelfingen
Haslach
Herbolzheim
Kenzingen
Littenweiler
Merzhausen
Mittelwiehre
Mooswald
Rieselfeld
St. Georgen
Stuhlinger
Teningen
Umkirch
Weingarten
Zahringen

Geschiftsstellen die b.a.w. geschlossen sind:
Bahlingen
Botzingen
Bucheim
Eichstetten
Freiamt
Glottertal
Gutach
HabsburgerstralRe
Herdern
Kollnau
Kondringen
Landwasser
Malterdingen
Oberwiehre
Oberwinden
Opfingen
Reute
Rheinhausen
Riegel

Sexau
Simonswald
Tiengen
Vorstetten
Wyhl

Weitere Informationen der Institute zur aktuellen Situation finden Sie unter:
www.sparkasse-freiburg.de/corona
www.volksbank-freiburg.de/aktuell
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