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SchlieBung weiterer Sparkassen-Geschiftsstellen,
Bargeldversorgung ist gesichert

Nach der weitgehenden SchlieRung von Betrieben des Einzelhandels und der Gastronomie
sowie Bekanntmachung eines allgemeinen Kontaktverbots und Aufrufen zur Einschrankung
der menschlichen Bewegungen im 6ffentlichen Raum ist eine drastische Reduzierung des
offentlichen Lebens eingetreten. Alles dreht sich darum, die weitere Verbreitung des
Corona-Virus einzudéammen und den Verlauf der Pandemie zu verlangsamen.

Vor diesem Hintergrund hat sich die Sparkasse Freiburg-Nérdlicher Breisgau entschieden,
die Mehrzahl Ihrer Standorte ab dem 26. Marz bis auf weiteres zu schlieRen. Dies dient dem
Schutz der Gesundheit von Kunden und Mitarbeitern. Weiterhin gedffnet bleiben die
zentralen Standorte in Freiburg, Emmendingen und Waldkirch.

Generell sollten Kunden in dieser Ausnahmesituation den Kontakt zu Mitarbeitern
reduzieren und die telefonischen bzw. elektronischen Kontaktmdoglichkeiten in Anspruch
nehmen. Die Mitarbeiter der geschlossenen Geschaftsstellen werden zur Verstarkung der
Kapazitdten des KundenServiceCenters (T. 0761-2150, Montag-Freitag 8-18 Uhr) eingesetzt.
Die Kontaktaufnahme ist auch per mail (info@sparkasse-freiburg.de) oder tber
www.sparkasse-freiburg.de sowie tiber die Sparkassen-App maglich.

Die Bargeldversorgung wird liber die Geldautomaten gewdhrleistet. Die Kooperation mit der
Volksbank Freiburg sichert hier kurze Wege fur die Kunden beider Hauser und ist seit
einigen Tagen kostenfrei zu nutzen. Auch an voriibergehend geschlossenen Standorten
werden alle SB-Gerdte in Betrieb bleiben. Das Bezahlen mit Giro- und Kreditkarten oder per
Smartphone ist ohne Einschrdnkung jederzeit gewdhrleistet und wird im Einzelhandel
vermehrt auch bevorzugt. Der sonstige Zahlungsverkehr ist ebenfalls ohne Einschrankung
gewadhrleistet, auch an den geschlossenen Standorten eingeworfene Post wird abgeholt und
verarbeitet.

Ab 26. 03. 2020 noch geoffnet sind:

FinanzZentren
in

Freiburg
Emmendingen
Waldkirch

Weitere Informationen der Institute zur aktuellen Situation finden Sie unter:
www.sparkasse-freiburg.de/corona
www.volksbank-freiburg.de/aktuell
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