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Fiir die Qualitat garantiert der Vorstand der
Sparkasse Freiburg-Nérdlicher Breisgau im Namen
aller Mitarbeiter

0LTT Y2eHsod
Homuy

juswabeuewsieyend ‘pHz

banqlaid T106L
nebstaig JoydipioN-binglai4 asseyleds

315 Ny I
uawyauiagn oxod
sep - bejyoswn
U3UISSO|YISIAN
wauLd ul3sod Jad
sun aIs aIS Uapuas
J13p0 ge ud|(|3s
-S}JBYdS3D JaI3sun
FENTERTENNETT)
aIs uagab apug

701/11/14



So buchstabieren wir ... ... Qualitat.

Bei der Qualitdt unserer Leistung fir Sie Damit war ich nicht zufrieden
nehmen wir es sehr genau. Darum haben
wir hier flr Sie die Anspriiche aufgefiihrt,
die die Sparkasse Freiburg-Nérdlicher
Breisgau jeden Tag und fiir jeden Kunden
erfullen will. Sollten wir doch einmal aus
lhrer Sicht hinter diesen Anspriichen

zuriickbleiben, sagen Sie uns das bitte.

udlende Suche nach Kontaktmdoglichkeiten gibt es
bei uns nicht. Ob online, mobil, persénlich oder
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telefonisch: lhre Wege zu uns sind immer kurz. Kontaktaufnahme

nsere Beratung ist immer kompetent, freundlich und L B g e B I

lebensnah. Wir konzentrieren uns beim Finden

B Ansprechpartnerverfiigbarkeit
passender Losungen auf lhre Ziele und Bediirfnisse. 2 2 g

B Kreditentscheidung-Wartezeit

nsprechpartner sind immer schnell gefunden. Inner-
halb von maximal drei Arbeitstagen bekommen Sie
einen persénlichen Termin, auch auRerhalb der

tiblichen Offnungszeiten. W Geldautomaten-Verfiigbarkeit

anges Warten auf Kreditentscheidungen kommt nicht Entstandene Fremdbankkosten ~Euro

in Frage. Nach Vorlage aller Unterlagen erhalten Sie als
Privatkunde innerhalb eines Tages die Entscheidung. B Wartezeit beim Beratungstermin

Fillen Sie dazu einfach die anhdangende
Zufriedenheitskarte aus und kreuzen Sie
an, welcher Teil des Qualitdtsversprechens
zu wiinschen ubrig lieB. Wir nehmen

uns lhrer Kritik umgehend an. Fremde
Geldautomatenkosten erstatten wir

lhnen direkt auf Ihr Konto. Fiir andere
Unannehmlichkeiten erhalten Sie als
Wiedergutmachung einen Gutschein

B contomaxx-Leistung

hr contomaxx — das Erlebnisgirokonto — bietet tolle B Handhabung meines Feedbacks
Mehrwertleistungen. Sind Sie mit der Leistungs-
erbringung mal nicht zufrieden, befassen wir uns
umgehend mit der Kldrung des Problems.

Nutzen Sie das Feld auf der Riickseite, um
dort genauere Angaben einzutragen!

im Wert von 15,- €

rotz dichtem Netz ein doppelter Boden: Wenn einer
der Giber 120 Geldautomaten in unserem Geschafts-
gebiet auBerhalb unserer Offnungszeiten auRer Ihre Daten
Betrieb sein sollte, erstatten wir die Kosten bei
Nutzung von Automaten anderer Banken.

hhhh ... Wann kommt denn mein Berater? Diese Frage
missen Sie nie stellen. Die maximale Wartezeit betragt
bei vereinbarten Terminen héchstens 10 Minuten.
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otale Kritikfahigkeit und Antwortgarantie gehdren fiir
uns dazu. Wir freuen uns deshalb, wenn Sie sich per
Mail unter info@sparkasse-freiburg.de an uns wenden.
Auch postalisch nehmen wir Feedback gerne entgegen:
Sparkasse Freiburg-Noérdlicher Breisgau, Qualitats-
management, Postfach 1170, 79011 Freiburg. In jedem
Fall bekommen Sie innerhalb einer Woche eine Antwort.

Telefonnummer




